APPENDICE 2

Istituto Superiore per la Prevenzione
e la Sicurezza del Lavoro

QUESTIONARIO INDICATORE MODELLO ISPESL-HSE

Versione per le minoranze linguistiche della provincia

autonoma di Bolzano

NIE SELTEN MANCH OFT
MAL

1 Ich habe genauestens verstanden was [ O O O
man bei meiner Arbeit von mir will

2 Ich kann eigenstdndig entscheiden [ O (| O
wann ich meine Pause machen will

3 Einzelne Anfragen von verschiedenen [ O O O
Personen/Biiros sind nicht einfach
miteinender kombinierbar

4 Ich weiss wie ich meine Arbeit O O O O
auszufiithren habe

5 Ich bin auf personliche Belédstigungen
in Form von Worten oder O O O O
unhoflichem Verhalten ausgesetzt

6 Ich habe unerreichbare Falligkeiten (| O O O

7 Wird die Arbeit schwierig, helfen mir [ O O O
meine Kollegen

8 Uber meine Arbeit erhalte ich ein O O O O
unterstiitzendes Feedback?

9 Ich muss sehr intensiv arbeiten O O O O

30

IMMER




10

11
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21

22

23

24

Ich habe Einfluss iiber die
Entscheidung wie schnell ich arbeiten
muss

Meine Pflichten und Meine Pflichten
und Verantwortungen sind mir klar

Ich muss einige meiner Aufgaben
vernachlédssigen, weil ich zu viel zu
tun habe

Die Ziele (Zielsetzung) meiner
Abteilung/meines Dienstes sind mir
klar

Es gibt Reibereien oder Konflikte
zwischen den Arbeitskollegen

Ich kann auswihlen, wie ich meine
Arbeit erledige

Ich habe keine Moglichkeit gentigend
Pausen einzulegen

Ich verstehe, wie meine Arbeit zum
Gesamtziel der Organisation passt

Ich stehe unter Druck weil ich lange
arbeiten muss (iiber die normalen
Arbeitszeit)

Ich habe Entscheidungsfreiheit, iiber
was ich bei der Arbeit tun muss

Ich muss meine Arbeit sehr schnell
erledigen

Bei der Arbeit erlebe ich
Riicksichtlosigkeit und Schikanen

Ich habe Filligkeiten die unmoglich
einzuhalten sind

Ich kann mich auf meine Vorgestzten
darauf verlassen wenn ich Probleme

bei der Arbeit habe

Meine Kollegen stehen mir bei wenn
ich Hilfe und Unterstiitzung brauche

STIMME GAR
NICHT ZU
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Ich besitze Einfluss iiber die Art und
Weise der Ausfiihrung meiner Arbeit

Ich habe ausreichende Gelegenheit,
meinen Vorgestzten Fragen {iber
Verdnderungen

der Arbeit zu stellen

Meine Arbeitskollegen erweisen mir
den angemessenen Respekt

Veranderungen der Arbeit werden
immer mit den  Mitarbeitern
besprochen

Sollte es  Beschwerden  oder
Beldstigungen bei der Arbeit geben,
kann ich dariiber mit meinem
Vorgesetzten sprechen

Meine Arbeitszeit kann flexibel
gestaltet werden

Meine Arbeitskollegen sind bereit
meine Arbeitsprobleme anzuhoren

Bei Arbeitsabdnderungen ist mir klar
welche Auswirkung diese effektiv mit
sich bringen

Bei  emotional  anspruchsvollen
Arbeiten kann ich mit Unterstiitzung
rechnen

Die Beziehungen am arbeitsplatz sind
angespannt

mein Vorgesetzer ermutig mich bei
meiner Arbeit
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